TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA

OBJETIVO

Contratar consultoria especializada em gestdo de programas de voluntariado
corporativo para apoiar a gestdo e o fortalecimento do Programa de Voluntariado do
Instituto Lojas Renner. A consultoria deverd atuar de forma integrada & equipe do
Instituto, oferecendo suporte técnico e estratégico nas etapas de planejamento,
execugdo, mobilizagdo e engajamento dos voluntdrios, contribuindo, nos dmbitos
estratégico e operacional para ampliar a participagdo, qualificar as agdes e apoiar o
desenvolvimento continuo do programa, com suporte integral e flexivel as diferentes
demandas ao longo do periodo contratual.

SOBRE OINSTITUTO LOJAS RENNER

O Instituto Lojas Renner tem como propésito transformar a vida de mulheres e
comunidades por meio da moda. Como gestores do investimento social da Lojas
Renner S.A, promovemos e apoiamos iniciativas de inclus@o socioprodutiva femining,
em dreas rurais e urbanas de todo o Brasil, seja via empreendedorismo e
empregabilidade no ecossistemma da moda, e impulsionamos o desenvolvimento
local de comunidades do entorno das operagdes da Companhia.

SOBRE A INICIATIVA

Desde 2022, o Programa de Voluntariado do Instituto Lojas Renner conecta
colaboradores(as) da mantenedora Lojas Renner S.A. (LRSA) &s iniciativas do Instituto,
com o objetivo de potencializar o impacto social gerado pelas iniciativas e contribuir
para o fortalecimento da cultura de encantamento da Companhia, que relne as
marcas Renner, Camicado, Youcom, Ashuaq, Realize, Repassa e Uello.

Ao longo do Gltimo ano, o Programa mobilizou mais de 1.000 voluntdrios(as) em
diferentes operagdes da Companhia, realizou mais de 30 ag¢des de voluntariado e
contabilizou aproximadamente 1300 horas de voluntariado doadas por
colaboradores(as). As agdes envolveram equipes de distintos territérios e estruturas,
incluindo 2 escritérios administrativos em Porto Alegre e 3 em S&o Paulo, Centros de
Distribuicéio em Cabrelva/SP, Jundiai/SP, Rio de Janeiro/RJ e Sdo José/SC, aléem de
lojas em diversas localidades do pais, ainda que de forma pontual.

O foco estratégico do Programa para 2026 é consolidar as iniciativas ja
implementadas e promover a expansdo estruturada para as demais unidades da
Companhiag, garantindo qualidade, consisténcia, engajamento e escalabilidade das
acgdes de voluntariado.
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Em 2025, foram realizadas duas campanhas de mobilizagdo: langamento do
Programa e reforgco no Dia Nacional do Voluntariado. As campanhas envolveram
comunicagdo por canais internos e ativagdo presencial em dois escritérios em Porto
Alegre, dois escritérios em Séo Paulo e um Centro de Distribuigéio em Cabrelva. Nas
demais unidades operacionais, houve supervisdo.

Acoes previstas para 2026:

Dia das Criangas

Descrigéio

Evento comemorativo
com atividades para
criangas e momentos
dedicados as maes,
incluindo rodas de
conversa e momentos
de autocuidado.

Escritorios
POA

Centro de
Distribuicéio
Cabretava

Escritorios SP

Centro de
Distribuicéo
RJ

Centro de
Distribuicéio
sC

Lojas Brasil

Visita
Encantadoras

Tour pelas operagdes da
LRSA com foco em
conhecimento,
inspiragdo de carreira e
compartilhamento de
boas préaticas.

Jogo de Carreiras
aModa

Metodologia gamificada
aplicada
presencialmente com
adolescentes, voltada ao
inicio de carreira e &
inspiragdo profissional.

Mutiréo de
Revitalizagéo

Acdo de melhoria de
espagos fisicos em
organizagdes sociais
parceiras.

Feira de
Empregabilidade

Grande evento voltado &
comunidade do entorno,
com foco em
preparagdo para o
mundo do trabalho,
inspiragdo de carreira e
conexdo com mercado.

Campanha de
Arrecadagdo de
Natal

Mobilizag&o interna com
adogdo de cartinhas,
seguida de evento de
entrega em
organizagdes sociais.

Campanha de
Arrecadagdo de
Agasalhos

Mobilizagdo interna para
arrecadagdo, seguida de
evento de entrega em
organizagdes sociais.

AcOes de Team
Building

Acgdes personalizadas
com times da
Companhia, com foco
no trabalho em equipe.
Em 2025, foi realizada a
aplicagdo de
metodologia de

Conforme

demanda.

No maéximo
3 ao ano
em POA.




construgdo de um
armario social, com
montagem e triagem de
pecas de roupa.

Programa de
Mentoria

Em 2025, a agdo foi
realizada de forma
online com voluntarios
de todas as unidades
administrativas, com 2 ciclos para todas as operagoes.
foco em inicio de
carreira e inspiragdo
profissional para
meninas.

As acgdes previstas para o ano consideram, prioritariamente, o local de realizagéo da
atividade, indicado para fins de planejamento e execugdo. No entanto, o esforgo de
mobilizagdo do Programa de Voluntariado pode envolver outras unidades
operacionais da Companhia, uma vez que a participagdo de colaboradores(as)
pode ocorrer de forma presencial ou remota, conforme o perfil de cada iniciativa.

A relagdo de agbes descritas neste documento representa uma base orientadora de
planejamento, ndo configurando limitagdo ao escopo do Programa. Ao longo do
periodo contratual, o Instituto Lojas Renner poderd, em conjunto com a consultoria
contratada e respeitando a proposta orcamentdria aprovada inicialmente, revisar,
ajustar e incorporar novas agdes, formatos e oportunidades de voluntariado, de
acordo com demandas institucionais, aprendizados do Programa, contextos
territoriais e oportunidades estratégicas identificadas.

ATIVIDADES PREVISTAS

Planejamento e Gestéo do Programa

A consultoria deverd estruturar e conduzir a gestdo geral do Programa de
Voluntariado, assegurando consisténcia estratégica, organizacdo operacional e
acompanhamento continuo das agdes.

Atividades:

o Disponibilizar atendimento pleno ou sénior dedicado ao Instituto Lojas Renner,
preferencialmente sediado em Porto Alegre;

e Realizar reunides semanais de acompanhamento com a equipe do Instituto
(carga estimada de 2 horas semanais);

e Gerir ferramenta para controle de inscricdes, acompanhamento da
participagdo e monitoramento das agdes de voluntariado;

e Estruturar o planejamento anual do Programa;

e Elaborar planos operacionais e orgamentos por agdo;




Apoiar alinhamentos com pontos focais das diferentes operagdes da
Companhia;

Apoiar a revisdo da estratégia de divulgagdo das agdes de voluntariado;
Revisar e atualizar as metodologias existentes do Programa, visando ganho
de escalq, eficiéncia no uso de recursos, atualizagdo de pUblicos e coeréncia
com a estratégia do Instituto Lojas Renner.

Entregdveis:

Planejamento anual do Programa de Voluntariado (diretrizes estratégicas,
eixos, cronograma, metas, planejamento operacional e orgamento);

Planilha ou outro instrumento de gestdo e acompanhamento das agoes;
Controle orgamentdério mensal;

Relatério parcial trimestral e relatério final do periodo contratual.

Coordenagéio Operacional e Logistica das Agdes

A consultoria serd responsdvel por coordenar a execugdo operacional das agdes de
voluntariado, garantindo organizagdo, eficiéncia no uso de recursos e alinhamento
com os objetivos definidos.

Atividades:

Coordenar a execucdo logistica das agdes de voluntariado;

Gerir os recursos do Instituto Lojas Renner destinados & compra de produtos e
contratacd@o de servigos;

Supervisionar a producdo, aquisi¢o e logistica de distribuigéio de brindes e
materiais de apoio ds agoes;

Gerir o relacionamento com organizagdes socidis parceiras e beneficidrios
envolvidos nas agdes, desde o alinhamento inicial até o pés-agado.

Entregdveis:

Planos logisticos por agdo realizada;

Registro de execugdo operacional das agoes;

Prestacdo de contas dos recursos utilizados por acgéo (consolidada no
controle orcamentdrio mensal).

Mobilizagéo, Comunicacgéio e Engajamento

A consultoria deverd apoiar o fortalecimento da mobilizagdo e da participacdo
dos(as) colaboradores(as) no Programa de Voluntariado, considerando a
diversidade de unidades operacionais da Companhia e os diferentes perfis de
publico.



Atividades:

Planejar e executar campanhas de mobilizagdo e agdes de reconhecimento
de voluntarios(as);

Realizar mobilizag@o estratégica para captagdo de voluntarios(as), de forma
individual e em agendas coletivas da Companhia, considerando o perfil das
dreas e das agodes;

Produzir até 10 materiais mensais de conteldos de comunicagéo (e-mails,
canais internos, grupos e outros formatos), alinhados & identidade visual do
Instituto Lojas Renner;

Apoiar a revisdo e o aprimoramento da estratégia de divulgagdo das agdes
de voluntariado.

Entregdveis:

Plano de mobilizagdo e engajamento;
Controle de participacdo nas atividades de mobilizagéo;
Enxoval de comunicagdo por agdo realizada.

Monitoramento, Avaliagédo e Aprendizado

A consultoria deverd apoiar o acompanhamento sistemdtico dos resultados do
Programa e a incorporagdo de aprendizados para sua qualificagdo continua.

Atividades:

Aplicar e consolidar pesquisas pés-acdo junto a voluntdrios(as) e
organizagdes parceiras;

Analisar dados quantitativos e qualitativos das agdes realizadas;
Sistematizar aprendizados, pontos de atengdo e oportunidades de melhoria.

Entregdveis:

Relatérios analiticos de avaliagdo das agdes;
Consolidagéo de resultados e aprendizados no relatério parcial e final.

Melhoria Continua e Desenvolvimento do Programa

A consultoria deverd contribuir para a evolugdo continua do Programa de
Voluntariado, apoiando sua consolidagdo e expansdo estruturada.

Atividades:

Revisar e atualizar as metodologias existentes do Programa;
Propor ajustes que promovam ganho de escalaq, eficiéncia no uso de recursos,
atualizagdo e diversificagdo de publicos;



e Assegurar coeréncia permanente com a estratégia institucional do Instituto
Lojas Renner.

Entregdveis:
e Proposta de aprimoramento metodolégico do Programa;
¢ Recomendagdes estratégicas para expansdo e fortalecimento do Programa,
consolidadas no relatério final.

RECOMENDAGOES PARA O ORGAMENTO

O orcamento deverd ser elaborado com base no escopo descrito neste Termo de
Referéncia, contemplando os custos relacionados & gestdo, planejamento, execugdo
e avaliagdo das atividades, e desconsiderando os custos diretos das agdes em si. A
titulo de exemplo, ndo deverdo ser incluidos custos com alimentagdo, transporte ou
outros itens vinculados a participacdo de voluntdrios(as), uma vez que ndo é possivel
prever previamente o nimero de inscritos(as) em cada agéo.

Para fins de orgcamento, recomenda-se considerar o custo associado ao
planejamento, d execu¢do e a avaliagdo de cada atividade, prevendo, quando
aplicavel, valores adicionais em caso de ampliagdo da equipe alocada para
atendimento de demandas especificas ou aumento do volume de agdes.

Este Termo de Referéncia ndo contempla a contratagdo de plataforma especifica
para gestdo do Programa de Voluntariado. Caso a consultoria proponente disponha
de solucdo propria e considere pertinente sua oferta, esta deverd ser apresentada
em orgamento separado, com descrigdo da funcionalidade, condi¢gbes de uso e
custos associados.

As informacdes apresentadas neste Termo de Referéncia tém cardter orientativo e
destinam-se exclusivamente ao processo de concorréncia. Apds a selegéo da
consultoria, o planejomento detalhado das atividades serd construido
conjuntamente com o Instituto Lojas Renner, possibilitando ajustes no escopo e no
orcamento final, conforme necessidades especificas acordadas entre as partes.

REQUISITOS

e Experiéncia comprovada em gestdo de programas de voluntariado
corporativo;

e Capacidade técnica para planejar, organizar e acompanhar acgdées de
voluntariado em formatos presenciais, on-line ou hibridos;

e Competéncia para revisar, desenvolver e implementar metodologias e
conteldos relacionados a programas de voluntariado;

e Expertise no monitoramento de indicadores, andlise de dados e elaboracéo
de relatérios de acompanhamento e avaliagdo;



Conhecimento técnico na producdo de materiais e conteddos de
comunicagdo para campanhas de mobilizagdo e engajamento.

Capacidade de mobilizar e engajar colaboradores(as) em diferentes
localidades e unidades operacionais;

Experiéncia prévia em atuacgdo integrada com equipes internas e mdltiplos
stakeholders;

Disponibilidade para atendimento continuo, com flexibilidade para
adaptacdo das acdes conforme demandas institucionais e situagodes
emergenciais.

CONDIGOES DE CONTRATAGAO

Regime de contratagdo: Contrato de prestacdo de servigos.

Periodo de execugdo: Jan/2026 a Dez/2026 (podendo ser estendido por mais
12 meses).

Forma de pagamento: Mediante envio de nota fiscal e entregas estabelecidas
em contrato, conforme cronograma de validagdes pelo Instituto Lojas Renner.

ORIENTAGOES

As pessoas juridicas interessadas deverdo enviar portfélio, bem como proposta
técnica e financeira detalhada. O envio deve ser feito até 19/01/2026 através do e-
mail contato@institutolojasrenner.org.br com o titulo “Consultoria de Gestéo para

Programa de Voluntariado 2026".

O Instituto Lojas Renner se reserva ao direito de analisar as propostas recebidas e
comunicar o resultado exclusivamente & empresa selecionada, por meio de canal
oficial de contato (contato@institutolojasrenner.org.br), no momento que considerar
mais adequado. O Instituto poderd, se julgar necessdrio, solicitar informagdes
complementares ou ajustes nas propostas sem que isso represente compromisso de
contratagdo.
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